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MENSAGEM DO COMANDANTE

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso do
Sul apresenta para a sociedade o Plano Estratégi-
co para os anos de 2023 até 2026. A instituicdo
materializa os seus anseios para o futuro por
meio de um esforco concentrado para atingir
0s seus objetivos estratégicos, através de estra-
tégias, iniciativas, planos taticos, planos opera-

cionais, projetos e leis orcamentdrias.

Protecdo da sociedade, garantia de direitos, res-
peito as instituicdes democrdticas, preservacdo do Estado de Direito, dignida-
de humana, filosofia de policia comunitdria, profissionalismo, efetividade das
acoes policiais de enfrentamento ao crime e preservacéo da ordem publica,
cientificidade nos estudos policiais e responsabilidade na utilizacGo dos gastos

publicos seréo potencializados com este plano.

Os policiais militares assumem o compromisso com a estratégia de al-
mejar uma policia moderna, por meio de uma gestdo inovadora, equilibrando
as tradigdes de sua cultura organizacional, os principios basilares da hierarquia
e disciplina que caracterizam as instituicdes militares desde o Brasil Império, ini-

cio da Republica, até os dias atuais.

Os desafios sdo grandes para alcancar a exceléncia na prestacéo dos
servicos, a necessidade de aprimoramento nos processos administrativos e
operacionais na busca de um modelo de governanca e eficiéncia. O equilibrio
entre a valorizacdo do efetivo e os resultados satisfatérios para a sociedade s6
é possivel com uma gestéo voltada para o planejamento e consolidada em um

plano que redne obijetivos, iniciativas e acdes direcionadas ao resultado.

Para acompanhar um governo que projeta um salto para um novo futuro
com um Estado inclusivo, préospero, verde e digital, nada melhor do que buscar
a esséncia da Policia Militar cuidando das pessoas. Entregando seguranca, res-
peito e exceléncia, alicercando o caminho para o desenvolvimento econémico,
social e ambiental em curso no Mato Grosso do Sul, impactando diretamente
em investimentos, trabalhadores e consumidores, tendo como consequéncia

melhores e mais entregas para a populacéo.

O Plano Estratégico da PMMS fortalece o espirito de corpo, o inferesse
pUblico, a transparéncia da utilizacdo dos recursos publicos, a probidade da
gestdo orcamentdria e financeira, o cumprimento de politicas publicas e a pro-
tecdo da sociedade, com a prestacdo do policiamento ostensivo de qualidade,
agregando valor a todas as demais dreas de interesse do Estado.

O Estado de Mato Grosso do Sul estd preparado para o desenvolvimen-
to e tem na sua Policia Militar a garantia da prestacéo de servico de seguranca

pUblica com qualidade, respeito aos direitos humanos e responsabilidade.

Coronel QOPM Renato dos Anjos Garnes,
Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul.
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Policia Militar do Estado de Mato Gros-
so do Sul vem nos Ultimos anos amadu-
recendo a gestdo de forma a aperfei-
coar a prestacdo dos servicos. Neste diapasdo houve
um esforco institucional para promover a estratégia
dentro de um modelo de gestéo piblica focado na
eficiéncia dos servicos com base em instrumentos mo-

dernos da administracéo.

Segundo Cardoso Jr (2011), apds a promulga-
cGo da Constituicdo da RepUblica de 1988, a gestdo
pUblica no pais passou a ser analisada de forma mais
técnica, profissional e focada nos administrados, na-
queles a quem sao direcionados os esforcos governa-

mentais.

PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL Ig
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Houve um esforco de transformar a atividade de planejamento go-
vernamental em um processo continuo dentro de um movimento da admi-
nistracdo publica gerencial. Trata-se de uma mudanca de modelo ocorrida
a partir do final da década de 1990, tendo o entdo ministro Luis Carlos
Bresser-Pereira como o grande responsével pela migracdo do sistema bu-
rocrdtico para o sistema mais eficiente, diminuindo o peso

do Estado e se aproximando da administracdo moderna.

(CARDOSO JR, 2011)

A critica é fundamentada para buscar novos hori-
zontes aplicando os principios usados nas organizacdes
privadas como qualidade total, just-in-time, familia ISO-
9000, reengenharia, terceirizacdo, informatizacéo, auto-
magdo, gestéo de resultados, accountability, gestdo de

processos, entre outros no dmbito da administracdo pu-

blica com énfase nos cidadaos. (CARDOSO JR, 2011)

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul
passou entdo a capacitar policiais sobre planejamento es-
tratégico, gestdo pela qualidade e orcamento piblico. Na
primeira década do século 21, a instituicdo cedeu um mi-

litar para secretaria de estado de assuntos estratégicos, re-

forcou a sua estrutura de estatistica para subsidiar o con-

trole de planejamento da Policia Militar dentro da terceira

sec@o do Estado-Maior, criou notas de instru¢cdes para padronizagdo dos
processos de estatisticas entre os batalhdes e o Quartel do Comando Ge-
ral, criou planos para Unidades, comissées para criacdo do planejamento
estratégico e o Plano Estratégico. Criando assim os alicerces necessdrios
para aperfeicoar a gestdo.

2[] PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL 2]
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Nos anos 2010 a instituicdo criou comissdes de planejamento es- \ A estrutura organizacional deixada pelas geracdes anteriores permitiu

tratégico, publicou planos, inseriu os assuntos estratégicos dentro da / o aprimoramento da cultura organizacional para executar o planejamento

inteligéncia da Policia Militar, formou diversos policiais militares em ~ / estratégico e ao longo dos anos, a PMMS iniciou um processo de

planejamento estratégico e criou a estrutura organizacional para o amadurecimento institucional com a gestdo de projetos, captagdo

planejamento estratégico com a lei de organizacéo bésica da PMMS
de 2014, N

de recursos, assessoramento parlamentar e a melhoria da governan-
ca interna.
Em 2020 a instituicdo iniciou mais um ciclo de planejamen- / Em julho de 2020 iniciou os preparativos para aproximar o setor de

to estratégico com alcance até 2026. O atual plano estratégico assuntos estratégicos da Diretoria de Inteligéncia - DINTEL com a Diretoria

de Planejamento Estratégico - DPE e em 13 de agosto de 2020 foi publi-
cado a portaria n® 097/PM-1/EMG/PMMS, que criou os conselhos consul-
Brasil e do mundo, com o obijetivo de fortalecer a gest@o estratégica da tivo e deliberativo da PMMS com o obijetivo de realizar o plano estratégico
instituicdo. da PMMS.

incorporou metodologias de planejamento disseminadas em gran-

des empresas nacionais e internacionais e nas Policias Militares do

1 Lei Complementar n® 190, de 4 de abril de 2014.

22 PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL 23
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Entre agosto de 2020 até janei-
ro de 2022 a instituicdo iniciou pro-
cesso de constituir uma equipe per-
manente de policiais militares com o
conhecimento em gest@o estratégica,
gestdo de projetos, gestdo de proces-
sos, gestdo da qualidade e captacéo
de recursos. Ao mesmo tempo em que
buscava profissionais capacitados, os
policiais presentes na DPE iniciaram os
primeiros passos para constituir o pla-
nejamento estratégico da PMMS entre
2023 e 2026. O processo de estrutu-
racéo continua e realizou as primeiras

entregas no final de 2021 e ao longo

do ano de 2022.

O Plano Estratégico foi conce-
bido através da participacéo do con-
selho consultivo e deliberativo que
contribuiram para a criacéo das estra-
tégias e objetivos estratégicos. Tal pla-
no permitiréd o alinhamento de politi-
cas publicas de seguranca publica no
&dmbito nacional e estadual com as es-
tratégias da Policia Militar e desta for-
ma potencializar os resultados entre-

gues & sociedade.

24

O Plano Estratégico pressu-
pde o estabelecimento da governanca
através da criacdo de um Comité de
Gestdo Estratégica e Governanca que
estabelecerd a pactuacéo, monitora-
mento e revisdo do Plano Estratégico
institucional com as politicas publicas

referentes & seguranca pUblica.

Desta forma a instituicdo pode-
r4 verificar a convergéncia estratégica
e desdobramentos com demais ins-
trumentos de planejamento existentes
da Policia Militar do Estado de Mato
Grosso do Sul como os Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, Politica
Nacional de Seguranca Piblica e De-
fesa Social, Politica Estadual de Segu-
ranca Piblica e Defesa Social, Plano
Plurianual, Estratégia Hemisférica so-
bre drogas, Plano Nacional de Segu-
ranca Publica e Defesa Social 2021 -
2030, Plano Estratégico da Secretaria
de Justica e Seguranca Piblica, Estra-
tégia Nacional de Inteligéncia de Se-
guranca Pdblica, Estratégia Nacional
de Seguranca Cibernética e demais
planos setoriais de politicas pUblicas
relacionadas & ordem publica e a se-

guranca publica.

O esforco da instituicdo estard
direcionado através do compromis-
so com a estratégia que proporciona,
aos sul-mato-grossenses, uma policia
mais profissional, tecnolégica, comu-
nitdria, treinada, equipada e sauddével
para entregar mais protecdo ds pes-
soas, razdo de existir da Policia Militar
do Estado de Mato Grosso do Sul.

PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL 25
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Plano estratégico 2023-2026 da Po-
licia Militar do Estado de Mato Gros-

so do Sul é o guia da instituicdo para

administracdo pUblica gerencial sem perder seus va-
lores institucionais histéricos. Além disso, possui o ob-
jetivo de entregar mais resultados e protecGo para
sociedade, por intermédio de acompanhamento de
indicadores e metas de desempenho, com a alta qua-

lidade do servico prestado ao cidadao.

PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL 27
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2.1 ESTRATEGIA

Segundo Beaufre (1998) o conceito antigo de
estratégia militar vem da arte de empregar forcas mili-
tares para atingir resultados fixados pela politica. Para
expandir o conceito para além de termos militares,

pode ser conceituado da seguinte forma: a arte de

fazer a forca competitiva para atingir os objetivos da

politica.

Segundo Mintzberg? (1993 apud ANDRADE,
2018) a estratégia do ponto de vista de um plano é
considerada uma acdo consistentemente determina-
da para atender uma situacdo especifica ou um pro-
pésito determinado. Isto é, primeiramente formula-se
a estratégia para depois implementé-las como uma
pauta de agdo. Exemplo, as “manobras” que as em-
presas utilizam no “jogo do mercado” frente aos com-

petidores.

2 MINTZBERG, H. Las cinco Os de la estratégia.
In: MINTZBERG, Henry; QUINN, J. B. El processo estrategico: conceptos, concextos y casos.
Mexico: Prentice Hall, 1993.

28
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Segundo Nicolau (2001) um
outro ponto de vista mais abrangen-
te que é compartilhado por outros au-
tores é o conceito de que os obijeti-
vos s@o insepardveis da politica e das
acdes organizadas para atingi-los. En-
tdo a estratégia é determinada com
os objetivos ao longo prazo, das po-
liticas e as acdes adequadas corres-
pondentes aos recursos necessdrios
para atingir o cumprimento da politi-
ca. Portanto, a estratégia compreende
a definicdo dos objetivos e dos meios,
conforme Chandler (1962)3; Learned,
Chistensen, Andrews e Guth (1965)%;
Ansoff (1965)°; Katz (1970)¢; Steiner e
Miner (1977)7; Hax e Maijiluf (1988)8;
Quinn (1980)°.

3 CHANDLER, A. Strategy and Structure.
Cambridge: MIT press, 1962.
4 Learned, E. P.; CHRISTENSEN C. R.; ANDREWS K. R;;
GUTH W.D. Business Policy, text and Cases. R.D. Irwin Inc, 1965.
5 ANSOFF, |. Estratégia Empresarial. Sao Paulo: McGraw-Hill 1965.
6 KATZ, R, L. Cases and Concepts in Corporate Strategy.
New Jersey: Pretice-Hall Inc., 1970.
7 STEINER, G. A.; MINER J. B. Management Decision.
New York: Harper & Row Publishers, 1977.
8 HAX, A. C.; MAJLUF M. S. The concept of strategy and strategy
formation process. vol. 18, n3, p.99-109. Interfaces, 1988.
9 QUINN, J.B. Strategies for Change, Logical Incrementalism.
R.D. Irwin Inc, 1980.

30

Segundo Mintzberg, Ahlstrand
e Lampel (2010, pg. 30) as empre-
sas ao definirem as suas estratégias
devem ter em mente que ela é uma
faca com duas ldminas com suas van-
tagens e desvantagens. As suas van-
tagens sdo que fixa uma direcdo para
a instituicdo, concentra e coordena os
esforcos das atividades, define a orga-
nizacdo e distingue das outras e favo-
rece a coeréncia das acdes dentro da
empresa. As desvantagens estdo rela-
cionadas ao definir as estratégias de
concentrar os esforcos da instituicGo
em ocultar os perigos reais, tirando a
visdo periférica da organizacdo. Ou-
tra desvantagem é ao definir as estra-
tégias com exatiddo, pode significar
simplicidade demais para os olhos de
quem a executa, perdendo a visdo do
sistema complexo onde a organizacéo

estd inserida.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA

Bartol e Martin'® (1998 apud
SANTOS 2008) afirmam que a gestéo
estratégica é um processo que gesto-
res formulam e implementam as es-
tratégias para conseguir atingir os ob-
jetivos da organizacdo em funcdo do
meio envolvente que a empresa se en-
contra e as préprias condicdes inter-
nas. Posteriormente deve desenvolver
e selecionar as estratégias dentro das
limitacdes e oportunidades da organi-
zacdo para entdo implementar as es-
tratégias via planos sob o controle de

metas.

10 BARTOL, K. M.; MARTIN, D. C. Management. Third Edition.
Irwing Mc Graw-Hill, 1998.

A gestdo estratégica pode ser
definida como o alinhamento institu-
cional das politicas publicas e a es-
tratégia da instituicdo para atingir os
objetivos estratégicos, de forma que
qualguer alteracéo no cendrio externo
da Policia Militar, possa ser realinha-
da ao posicionamento da instituicdo.
A gestdo do desempenho ¢é realizada
através do controle de indicadores e
fixacGo de metas através dos obijetivos
estratégicos, que por sua vez auxiliam
na conducdo dos esforcos institucio-

nais para atingir os objetivos.

A metodologia de gestao estra-
tégica, Balanced Scorecard, auxilia no
controle dos indicadores nas dimen-
sdes de clientes, processo, aprendiza-
do e crescimento e financas, que fo-
ram adaptadas & realidade da PMMS
para as dimensdes da sociedade, pro-
cessos, pessoas e financas. A execu-
cGo da gestdo estratégica é realizada
através do controle dos planos institu-
cionais em nivel tdtico e operacional
por meio de controle de metas com os

seus respectivos indicadores.
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2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejomento estratégico é
um processo que desenvolve as estra-
tégias e os objetivos estratégicos insti-
tucionais e por fim cria o plano estra-
tégico. Segundo o Andrade (2018, pg.
21) a operacionalizacdo do processo
de planejamento estratégico compde
em 6 etapas: 19 — a definicdo do ne-
gécio, identificacdo da missGo e visGo
estratégica; 29 — andlise SWOT dos fa-
tores internos; 3° — andlise SWOT dos
fatores externos; 4° — posicionamento
estratégico da organizagdo; 5% — obje-

tivos estratégicos; e 6 — planos.

Andrade (2018, pg. 14) o pla-
nejamento estratégico abrange toda a
organizacéo e é dirigido a longo pra-
zo, procurando estabelecer um senso
de direcd@o para o futuro da instituicGo
ao mesmo tempo a que exige o des-
dobramento do plano estratégico em

planos téticos e planos operacionais.

52

24 PLANO ESTRATEGICO

O plano estratégico é a formali-
zacdo das etapas do planejamento es-
tratégico em um documento que con-
templa os objetivos estratégicos e as
suas estratégias para a construcéo de
um futuro desejado a longo prazo da

instituicdo.

2.5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Segundo Minas Gerais (20217,
pg. 14) a iniciativa estratégica é a
“forma para combinar os recursos e
as capacidades internas, visando ao

alcance dos obijetivos estratégicos”.

Diante desses conceitos pode-
-se concluir que a PMMS deve con-
centrar os seus esforcos, meios efetivos
e vontade, através do compromisso
com a estratégia, para atingir os ob-
jetivos estratégicos institucionais que
por sua vez estdo interligados aos ob-
jetivos, diretrizes e principios da politi-
ca nacional e estadual de seguranca
pUblica entre outras politicas pUblicas

transversais com a ordem puUblica ou

seguranca publica.
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3.1 MISSAO

aplan e Norton (2004, p.36) afirmam
que missdo é a “declaracéo concisa, com
foco interno, da razdo de ser da organi-
zacdo, do propésito bésico para o qual se direcionam
suas atividades e dos valores que orientam as ativida-
des dos empregados”. Completa: “A missGo também
deve descrever como a organizacdo espera competir

no mercado e fornecer valor aos clientes.”

A missdo estd relacionada ao direcionamento

geral da instituicdo dentro do seu negébcio, ou sejq,

| . 'rr’b“

D SN

dentro da preservacéo da ordem pUblica e seguranca
pUblica.

‘\"'!I| Tt

URGA'MCIUNA
¢ DA PMM

MISSAO DA PMMS

SerVir € Proteger a 500\65356 de
Mato Grosso do Sul Promovenéo
3 sequranga cidadd.
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3.2 PROPOSITO

Segundo SEBRAE MG (2018) o
propdsito é o resumo de valores his-
téricos, éticos, emocionais e prdticos
da empresa que definem a marca e a
cultura organizacional, que fazem as
pessoas se moverem. Nenhuma pes-
soa gosta de fazer algo por fazer e

existe o porqué de fazer algo.

Sinek (2018) afirma que gran-
des lideres oferecem um sentimento
de propdsito e de pertencimento que
pouco tem relacdo com o saldrio ou
outro beneficio externo que pode-
r4 obter. A verdadeira lideranca esté
relacionada com a motivacéo pesso-
al de levar as pessoas a agirem inspi-
radas. Essa inspiracdo é algo pessoal
que leva apoiadores, colaboradores,
clientes e funciondrios a agirem pelo
bem de todos, ndo porque séo obri-

gados, mas pelo seu préprio desejo.

O propédsito da instituicao de-
fine a esséncia e o motivo da existén-
cia da Policia Militar para sociedade.
Qual a frase que sintetiza a crenca,
motivo e o porqué do Policial Militar
levantar todos os dias para vir traba-
lhar? Qual o propdsito da PMMS com
a sociedade?

3.3 VISAO

Kaplan e Norton (2004, p.37) afirmam que a visdo é a “declaracéo con-
cisa que define as metas a médio e a longo prazo da organizacgo”. A visdo
deve representar a percepcdo externa, ser orientada para o mercado e deve ser
expressa — geralmente em termos motivadores ou “visiondrios” — como a orga-

nizacGo que quer ser percebida pelo mundo.”

\ISA0 DA PMMS
Ser reconhecida como institui¢do
Po\'\c’\a\ efetiva, na garantia de
direitos e protecdo de pess0as, 5eNndo

ceferéncia nacional e ‘nternacional Na

reveng3o e Na repressdo mediata da

criminalidade e da violéncia, Pautada
na defesa e respeito 30s direitos
humanos € Na qua\\&a&e Proﬁss\ona\

de seus integrantes.

34 VALORES

Valores sdo os principios bdsicos que a instituicdo segue para praticar
todas as suas atividades.
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3.4.1 HIERARQUIA E DISCIPLINA

A hierarquia e disciplina sGo as
bases institucionais da Policia Militar.
A disciplina e o respeito a hierarquia
devem ser mantidos em todas as cir-
cunstancias da vida policial militar. Na
Policia Militar, o conceito de autorida-
de acompanha a legitimidade e a res-
ponsabilidade e, além disso, estas au-

mentam conforme grau hierdrquico.

(RIO DE JANEIRO, 2015)

A cultura militar reveréncia o
respeito & hierarquia, que é eviden-
ciado através do acatamento & autori-
dade. A disciplina é a rigorosa obser-
véincia e atendimento integral das leis,
regulamentos, normas e disposicoes,

que fundamentam a organizacéo po-

licial militar. (RIO DE JANEIRO, 2015)

3.4.2 PROFISSIONALISMO

O Policial Militar estd perma-
nentemente de prontiddo e faz par-
te do seu oficio atuar na protecdo da
vida, na preservacdo da ordem publi-
ca, na garantia de direitos, na prote-
cdo da sociedade e das instituicdes

38

democrdticas de direito. Durante a
formacdo, aprende-se que: “Somos o
que fazemos repetidamente. Excelén-
cia ndo é um ato, mas, sim, um hdbi-

to”. Aristételes.

3.4.3 HONESTIDADE

Relacionada a exteriorizacdo do
policial perante a sociedade do card-

ter atribuido de quem age com probi-

dade.

344 HONRA

Conhecida como a conduta
digna dos policiais de pertencer a ins-
tituicGo pela sua conduta de fidelida-
de ao servico policial para servir & so-
ciedade, mesmo com o sacrificio da

prépria vida.

3.4.5 COMPROMETIMENTO

Expressa o pacto entre o policial
militar e a Policia Militar com visao,
missdo, valores e o propdsito institu-

cional para servir a sociedade e forta-

lecer a PMMS.

3.4.6 LEALDADE

Atitude expressa entre os poli-
ciais militares no compromisso com
a verdade, na dedicacdo em cum-
prir suas obrigacdes e ser plenamente

confidvel.

3.4.7 RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Os policiais militares sdo garan-
tidores dos direitos humanos de toda a
sociedade. As acgdes dos policiais mi-
litares garantem, até mesmo parados
no policiamento ostensivo a pé, a ga-
rantia de ir e vir, direito & seguranca,
direito a liberdade de expressao, direi-
to & vida, entre outros. A garantia dos
direitos é um servico permanente da
Policia Militar oferecido & sociedade,
ininterruptamente em todos os dias do

ano.

3.4.8 DIGNIDADE HUMANA

As acdes dos policiais militares
garantem os direitos humanos da po-
pulacdo, consequentemente reconhe-

cem e protegem a dignidade humana.

Segundo Sarlet (2011) concei-
tua dignidade humana como “a qua-
lidade intrinseca e distintiva reconhe-
cida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e con-
sideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste senti-
do, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pes-
soa tanto contra todo e qualquer ato

de cunho degradante e desumano...”

3.4.9 CORAGEM

Capacidade de manter a firme-
za de agir em situacdes de perigo até
mesmo diante de risco & prépria vida.

3.4.10 RESPONSABILIDADE

Acédo de possuir a obrigacado de
responder pelos préprios atos ou algo
que foi confiado.
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mapa estratégico segundo Kaplan

e Norton (2004, pg. 10) é uma re-

presentacdo visual dos obijetivos es-
tratégicos da instituicdo nas quatro perspectivas da
metodologia de planejamento estratégico Balanced
Scorecard, demonstrando uma linguagem comum
para os colaboradores e as prioridades de empreen-
dimentos para que a organizagdo entregue mais va-
lor aos clientes. A entrega de valor da Policia Militar
para seus clientes consiste em fornecer uma protecao

maior para a sociedade.

O mapa estratégico auxilia demonstrar a inter-
dependéncia dos objetivos estratégicos para a Policia
Militar e a importdncia de todos os objetivos serem
cumpridos para favorecer a sociedade com uma ins-
tituicdo que trabalhe de forma mais efetiva para pro-
teger vidas, patriménio e o meio ambiente, garantir
direitos, preservar a ordem pUblica, combater o crime

e fazer cumprir a lei.
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Kaplan e Norton (2004, pg. 203) citam
que através dos ativos intangiveis das organiza-
coes, como exemplo a prontidao do capital hu-
mano (representado pelas habilidades, o talento
e know-how torna a empresa capaz de atuar em
processos estratégicos importantes para o sucesso
da estratégia), prontiddo do capital informacional
(representado banco de dados, sistemas, redes,
entre outros que fornecem as informacdes e co-
nhecimento a instituicdo) e a prontiddo do capital
organizacional (representa a capacidade da em-
presa de sustentar processos de mudancas para
executar a estratégia), que esses ndo criam valor
para a organizacdo sozinhos e dependem do ali-
nhamento com a estratégia para poderem atingir

os objetivos estratégicos.

Desta forma o mapa estratégico da Policia
Militar visa representar o interesse da instituicGo
no alinhamento dos esforcos de seus policiais mi-
litares para atingir os objetivos estratégicos e que

este por sua vez, esteja alinhado as politicas pUbli-

cas de seguranca publica.
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MAPA ESTRATEGICO

DO suUL

VISAO €€ Ser reconhecida como instituicéo policial efetiva, na garantia de direitos e protecdo de pessoas, sendo referéncia nacional
0 e internacional na prevencdo e na repressdo imediata da criminalidade e da violéncia pautada na defesa e respeito aos
direitos humanos e na qualidade profissional dos seus integrantes.??

7% O X o b4

|> Contribuir para a reducdo de crime violento e aumento » Reduzir o custo e o |> Promover a protecdo » Fomentar estratégias de ) Fortalecer a imagem da
da sensacao de seguranca no Estado de Mato Grosso tempo do atendimento do meio ambiente aproximacao da policia instituicao.
do Sul. de ocorréncias policiais. e a sustentabilidade com a sociedade.
ambiental.
G i & o
el @' f o o]
|> Melhorar a gestdo |> Consolidar a gestao » Implementar gestao lb Promover a » Ampliar a capacidade > Adequar a
administrativa e estratégica. pOr processos. reestruturacao da de atendimento do infraestrutura
operacional. infraestrutura, logistica COPOM em todas as tecnolégica as
e setor operacional. cidades. necessidades
institucionais.
Qe Qs po PO
» Valorizar o profissional » Aumentar a qualidade técnica-cientifica dos cursos da » Promover o nivelamento de conhecimento e » Promover a gestao
de seguranca publica. APM e CEFAP. treinamento continuado. de talentos e

competéncias.

() 5¢d 080

» Garantir os recursos orcamentarios necessarios ao |> Promover iniciativas de reducdo de custeio. » Ampliar a captacao de recurso advindos de convénios e
pleno funcionamento da organizacao. emendas parlamentares.

FINANCEIRO } PESSOAL } PROCESSO } SOCIEDADE }

MISSAO

(GX 4

1% b/

Servir e proteger a sociedade de Mato Grosso do Sul, promovendo seguranca cidada.
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egundo Andrade (2018) os objetivos es-
tratégicos de uma maneira simples po-
dem ser definidos como uma situacdo
futura desejada no qual devem ser empregados os re-
cursos e esforcos, sem desconsiderar as respostas aos

ambientes internos e externos da organizacao.

Segundo Kast e Rosenzweig'' (1994 apud AN-
DRADE, 2018) afirmam que os objetivos estratégicos
sdo referentes as condicées desejadas que a orga-
nizacdo almeja como uma entidade individual. Eles
afirmam que dependendo do tipo da organizacdo, os
objetivos podem ser simples ou complexos, por exem-
plo, as universidades, hospitais ou 6rgéos piblicos ao
estabelecer objetivos serdo mais complexos do que

empresas privadas.

KAST,Fremont E.; ROSENZWEIG, James E. administracion en las organizaciones:
enfoque de sistemas y de contigencias. México: McGraw-Hill, 1994.
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As funcoes de estabelecer objetivos estratégicos sao:

48

Legitimar as atividades da organizacdo na sociedade;

Identificar os diversos grupos de interesse e a forma através das

quais contribuem ou limitam as atividades da organizacao;

Guiar as atividades ao enfocar a atencdo e o comporfamento em

direcées com os fins definidos;

Conseguir o apoio de vdrios individuos e grupos nos esforcos da

organizacao;

Figurar como padréo para que se possa avaliar a atuagdo da

organizacao;
Reduzir a incerteza no processo de ftomada de decisées;

Avaliar as mudancas como uma base para que a organizacGo

aprenda e se adapte;

Servir como base para os sistemas de controle e planejamento que
guiam e coordenam as acées da organizacéo;

Estabelecer uma base sistemdtica para motivar e recompensar os
participantes pelo seu cumprimento (cumprimento dos objetivos

organizacionais).

Segundo Kaplan e Norton (2004, pg. 55) o Balanced Scorecard traduz
os objetivos estratégicos em indicadores e metas, e para esses serem alcanca-
dos, hd necessidade da organizacéo identificar um conjunto de programas/
projetos que criam condicdes para realizar as metas. Os autores definem as ini-
ciativas estratégicas como programas. Desta forma, os gerentes precisam iden-
tificar as iniciativas estratégicas para alcancar a meta. Posteriormente os planos
institucionais definem e fornecem como conseguir os recursos para iniciativas
estratégicas e estes recursos sao visualizados como um pacote integrado de in-

vestimentos para alcancar os objetivos estratégicos.
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&€ ‘ b fry 8y TS CONTRIBUIR PARA REDUGAO DE CRIME VIOLENTO
implantar *gw e 4 @ violento E AUMENTO DA SENSACAO DE SEGURANCA NO ESTADO
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segl!!:g!]s OELIET  Reestruturar o policiamento de radiopatrulha nas cidades e o
imagem "gad 9@"’5 '9“ cnml-'ar oliciamento comunitdrio;
plano G niiblics= S .E!.,‘,.“.' B P /
es duals o b . .
- rotet;ao glcas OELIE2  Reestruturar o policiamento ostensivo das unidades do Comando
pmpomtn rans nrma ao . . -
. m!ggente y ' cional de Policiamento Especializado - CPE;
m“"‘g ustenslta
institucional - _ i N
executaratendlmmtﬂ‘““‘“““" OELIE3 Reestruturar o policiamento ostensivo nas fronteiras e divisas;
orgaos
ofensivosensacéao OELIE4  Sedimentar o patrulhamento rural e o policiamento comunitdrio;

OELIES Aumentar a capacidade de acdo da policia administrativa;

SN S A0 SOCIEDADE OELIE6  Aumentar a capacidade da atividade de inteligéncia;

OELIE7 Aumentar a capacidade de investigacées de crimes militares;

Os obijetivos estratégicos, na dimensé@o da sociedade, est@o relaciona- OELIE8 Manter a capacidade de preservacéo da ordem piblica em caso
dos as principais iniciativas estratégicas de potencializar os servicos da Policia de faléncia de outros érgdos de seguranca piblica;
Militar diretamente para a sociedade no aumento de protecdo e sensacéo de

OELIES Apoiar outros érgéos publicos;

seguranca.
OELIEI0 Executar o Plano de Defesa na capital;

Séo objetivos ligados & principal entrega de valor da Policia Militar, que OE1EN  Executar o Plano de Defesa no interior;

é proteger a sociedade, enquanto se interliga com a missdo e ao propésito da OELIE’2 Aumentar a capacidade de enfrentamento & violéncia contra as

Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul. mulheres e grupos vulnerdveis.
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Objetivo 2
REDUZIR O CUSTO E O TEMPO
DO ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS POLICIAIS

Iniciativas estratégicas:

OE2IE1 Reestruturar o policiamento ostensivo da Capital para

atendimento de crimes de menor potencial ofensivo;

OE2.|E2 Reestruturar o policiamento ostensivo no interior para

atendimento de crimes de menor potencial ofensivo.

02

Objetivo 3

PROMOVER A PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE

E A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL y
=

Iniciativas estratégicas:

OE3.IET

OE3.IE2

OE3.IE3

OE3.IE4

OE3.IES

Ampliar e reestruturar a fiscalizacgo do meio ambiente;

Ampliar e reestruturar a educacdo ambiental no

Estado de Mato Grosso do Sul;
Implantar energia fotovoltaica nas unidades da Policia Militar;

Implantar a transformacéo digital nos documentos
que framitam na instituic@o;

Implantar a logistica reversa em papéis e cartuchos de municées.
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Objetivo 4

FOMENTAR ESTRATEGIAS DE APROXIMACAO

DA POLICIA COM A SOCIEDADE %Q
Y

Iniciativas estratégicas:

OE4IE1  Ampliar a atuacéo da Policia Militar com a sociedade

tendo como base a filosofia de policia comunitdria;
OE4.E2  Ampliar a participacdo institucional nos conselhos estaduais;

0E4.IE8 Ampliar a capacidade de atendimento do 187.

ol

Objetivo 5
FORTALECER A IMAGEM DA INSTITUIQAO

\?y

Iniciativas estratégicas: (=)

0Es.IE1  Fortalecer a comunicacéo social institucional.

0es.le2  Consolidar e modernizar a imagem institucional alicercada com

a miss@o constitucional de policia ostensiva.
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5.2 DIMENSAO DE PROCESSOS

Os obijetivos estratégicos compreendidos na dimenséo de processos s@o
aqueles relacionados a apresentar as melhorias na qualidade de servico, man-
ter adequados as infraestruturas de unidades policiais, melhorar a racionali-
dade administrativa, operacional, o que por sua vez resulta em potencializar
maiores entregas de servicos para a sociedade ao mesmo tempo que promove

a reducdo de custos no desenvolvimento das atividades da instituicdo.

Segundo Kaplan e Norton (2004, pg.32) essa perspectiva identifica como
0s processos criticos exercem grande impacto na estratégia.

Portanto, a instituicGo deve observar os processos mais importantes que
mais causam impactos nos objetivos estratégicos para iniciar as mudancas ne-

cessdrias na busca da efetividade em resultados.

o6

Objetivo 6
MELHORAR A GESTAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL

Iniciativas estratégicas:

OE6.IE1 Reestruturar a gestGo de pessoas;
OE6IE2 Reestruturar a gestdo de operacdes;
OEB.IE3 Reestruturar a gestdo administrativa;
oe6le4 Criar o plano de seguranca cibernética;

0E6.IES Fomentar a inovacgdo tecnolégica e/ou administrativa.
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Objetivo 7
CONSOLIDAR A GESTAO ESTRATEGICA

Iniciativas estratégicas: ii

OEZIE1 Implantar e sistematizar a gestdo estratégica da PMMS;
oe7le2  Criar o modelo de exceléncia em gestao;

OE7IE3 Implementar a Politica de Gestdo de Risco

no dmbito da governanca;

OE7IE4 Aprovar o plano de governanca.

a1

Objetivo 8

IMPLEMENTAR A GESTAO POR PROCESSOS
Iniciativas estratégicas: @
OE8.IE1 Racionalizar os processos;

OE8.IE2 Racionalizar as estruturas organizacionais;

OE8.IE3 Terceirizar os processos de suporte (administrativos)

com objetivo de liberar efetivo policial

para os processos finalisticos (atividade-fim).
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Objetivo 9
PROMOVER A REESTRUTURAQAO DA INFRAESTRUTURA,
LOGISTICA E SETOR OPERACIONAL ﬁ‘@

= < o

Iniciativas estratégicas:

OEQ.E1 Reestruturar as Unidades de Policiamento Especializado;
OEg.E2 Reestruturar o Grupo de Policiamento Aéreo da Policia Militar;

OEQ.IE3  Reestruturar as Unidades de Policiamento de Area na Capital;

|E] |l| OE9.lE4  Reestruturar as Unidades de Policiamento de Area no Interior;

; — a2 o OEQ.IE5 Reestruturar a infraestrutura predial e logistica

da Academia de Policia Militar — APM;

OEQ.IE6 Reestruturar a infraestrutura predial e logistica

do Centro de Ensino, Formacao e Aperfeicoamento
de Pracas — CEFAP;

0EQ.E7 Adquirir bens para execucdo de servicos administrativos;

Oeg.E8 Adequar efetivo na Policia Militar com metodologia

_ ; 4-,.-;-':'" e - de distribuicdo de efetivo;

0E9.IES Adquirir e adequar a quantidade de viaturas da Policia Militar
com metodologia de distribuicdo de viaturas;

OEQ.E10 Proporcionar a seguranca das instalacées;

0E9.ET Adquirir fardamento e equipamento de protecdo individual

para o efetivo;

0EQ.E12 Adquirir armamentos e instrumentos de menor potencial ofensivo.
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Objetivo 10
AMPLIAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DO COPOM ﬁ
EM TODAS AS CIDADES @

Iniciativas estratégicas:

OE10.E1 Estruturar o Centro de Comando e Controle na capital;

0E10.IE2 Estruturar o Centro de Comando e Controle
nas cidades do interior;

0E10.E3 Ampliar a comunicacdo digital para todas as cidades do Estado;

OE10.E4 Fomentar o videomonitoramento na capital e interior
com leitura OCR (Optical Mark Recognition).

wPT %

b2

Objetivo 11
ADEQUAR A INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS oo}o

Iniciativas estratégicas:

0E1.IE1T  Ampliar as capacidades de armazenamento, protecéo

e utilizacdo de dados;
OEN.IE2 Proporcionar o local adequado para a atividade tecnolégica;

OETIE3 Implementar rddios portéteis e de viaturas
com tecnologia digital;

OET.IE4 Adquirir equipamentos adequados e compativeis
de tecnologia da informac@o e comunicacéo para atendimento
direto ao cidad@o, proporcionando assim o atendimento pleno no

local da ocorréncia.
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cional (o capital organizacional) que sdo neces-

sdrios para sustentar os processos internos para criar valor para os clientes.

A capacidade de aprendizado e crescimento deve estar direcionada a
profissionalizacdo de utilizac@o de sistemas que promovam andlises e interpre-
tacéo de dados, da mesma forma que o policial deve conseguir operar siste-
mas que automatizam processos repetidos. A utilizacdo de tecnologia é essen-
cial para a rapidez de atendimento & populagao.

Na perspectiva de pessoas, os planos e projetos devem estar direciona-
dos a tratar e prevenir doencas que causam grandes impactos na vida do po-
licial, caso contrdrio as doencas retiram qualidade de vida do policial e con-
sequentemente reduz a capacidade operacional de atendimento a sociedade.
Sendo importante cuidar do maior patriménio da PMMS, que é o seu policial

militar.

b4

s mr--a-?é' esirangeiras
lt&f‘é W:ms Objetivo 12

VALORIZAR O PROFISSIONAL DE SEGURANCA PUBLICA

Iniciativas estratégicas:

0E12.E1 Fomentar a criacdo da Diretoria de Assisténcia
e Sadde da Policia Militar;

OE12.1e2 Fortalecer o acompanhamento de policiais militares ameacados;

0E12.E3 Ampliar o atendimento da Policlinica, transformando

em centro de especialidades médicas;

OE12.E4 Realizar estudos sobre a sadde dos policiais militares;

OE121E5 Proporcionar o treinamento para
o Atendimento Pré-Hospitalar Tdtico - APH

para os policiais militares;
0E12.1E6 Implementar o Programa de Sadde Ocupacional (PSOPM);
0E12.E7 Implementar o Sistema de Atencao Prévia (SAP);
OE12.E8 Realizar Programa para Prevencéo ao Suicidio;

oe12.1e9 Criar Programa para Reducéo do Absenteismo.

ba
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Objetivo 13
AUMENTAR A QUALIDADE TECNICA-CIENTIFICA
DOS CURSOS DA APM E CEFAP %@

Iniciativas estratégicas:

OE13.1ET

OE13.1E2

OE13.IE3

OE13.IE4

OE13.IES

OE13.IE6

v

Fomentar termos de cooperacdo técnica entre instituicbes

de ensino superior com a Policia Militar;

Aperfeicoar o sistema de ensino, pesquisa e extensdo da PMMS;

Criar a revista de ciéncia policial da PMMS;

Revisar e aperfeicoar a matriz curricular de ensino

dos cursos de formacao, aperfeicoamento e especializacao;

Implantar o Instituto Superior de Seguranca Pdblica
da Policia Militar (ISPM), conforme legislacdo vigente;

Implantar o Colégio Tiradentes da Policia Militar (CTPM),

conforme a legislacdo vigente.

i - - 'i:"";l._ ‘ - |
Rk s e

L 1 - o
-l . -

A

b6

Objetivo 14

PROMOVER O NIVELAMENTO DE CONHECIMENTO O
E TREINAMENTO CONTINUADO v
)

Iniciativas estratégicas:

OE14.IE1

OE14.IE2

OE14.1E3

OE14.IE4

OE14.IES

Capacitar continuadamente policiais para os tipos de
Policiamento Ostensivo;

Capacitar continuadamente os policiais para a prevencdo e

investigacées de crimes militares;

Capacitar continuadamente os policiais para atendimento pleno

ao cidad@o no local da ocorréncia, conforme a Lei 9.099/95;

Fomentar simpdsios, semindrios, workshops, encontros de

interesse da instituicdo;

Fomentar intercémbio com instituicées de seguranca publica e
defesa nacional, brasileiras e estrangeiras.
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Iniciativas estratégicas:
OE15.E1 Implementar os indicadores de gestdo de pessoas; 54  DIMENSAO FINANCEIRA
0e15.1E2 Criar o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
para as fungées operacionais e administrativas; Os obijetivos estratégicos na dimensdo financeira relacionam-se ao es-

4 forgo institucional em entregar servicos para sociedade com menores custos
OE1S.IE3 Implementar a gestdo de talentos; s g GOS P '

com maiores retornos sobre o investimento e, do ponto de vista de controle

OE1s.IE4 Fortalecer o reconhecimento profissional - : : : :
criminal, proporcionar os melhores investimentos baseados nos maiores resul-

or meio da meritocracia. : .
P tados no enfrentamento do crime. A capacidade de entrega de valor para o
cliente-alvo, a sociedade, estd relacionada & capacidade de captacao dos re-
cursos e transformd-los, através dos processos internos, em melhores resulta-

dos em preservagdo da ordem puiblica.
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Objetivo 16
GARANTIR OS RECURSOS ORGAMENTARIOS NECESSARIOS
AO PLENO FUNCIONAMENTO DA ORGANIZAGAO @

Iniciativas estratégicas:

0E16.E1 Inserir a Policia Militar no Plano Plurianual (PPA)

dentro das acdes orcamentdrias e localizadores programdticas;

0E16.JE2 Inserir a Policia Militar na Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO) Qo117 y
~ 3 . ”r PROMOVER INICIATIVAS PARA REDUCAO DO CUSTEIO
dentro das acées orcamentdrias e localizadores programdticas; @@@
OE16.IE3 Inserir a Policia Militar na Lei Orcamentdria Anual (LOA) Iniciativas estratégicas: S

dentro das acées orcamentdrias e localizadores programdticas;

oe16.lE4 Garantir orcamentos compativeis com as missées ordindrias OET7IE1  Promover o uso racional de recursos energéticos;

e extraordindrias da Policia Militar; 0E17IE2 Promover o uso racional de recursos hidricos;

OE16.E5 Implementar e sistematizar o controle orcamentério da PMMS; OE171E38 Promover iniciativas para reducdo do tempo-resposta de

0E16.1E6 Estruturar a Assessoria Parlamentar para em conjunto com o atendimento fazendo com que a viatura permanega menos tempo

Escritério de Projetos construir o portfélio institucional para fora do policiamento preventivo, reduzindo gastos e aumentando

captacdo de recursos; resultados.

0e16.1E7 Elaborar de forma técnica a distincGo entre investimentos
necessdrios para o aperfeicoamento da instituicGo e o custeio

obrigatério para a prestacdo dos servicos;
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Objetivo 18
AMPLIAR A CAPTAGCAO DE RECURSOS ADVINDOS S
DE CONVENIOS E EMENDAS PARLAMENTARES ﬁﬁﬁ

Iniciativas estratégicas:

0E18.1E1 Encaminhar e divulgar o portfélio de projetos

para diversos érgaos federais, estaduais e municipais;
oe18.IE2 Gerir os convénios e emendas parlamentares da PMMS;
OE18.1E3 Estruturar a assessoria parlamentar;

0E18.E4 Fomentar o funcionamento do escritério de projetos

e captacdo de recursos.

a— ———— — — -
| —
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egundo Porter (1989, pg. 34) toda em-

presa é uma reunido de atividades para

produzir, comercializar, entregar e susten-
tar o seu produto. A forma que cada empresa ou ins-
tituicGo publica executa as suas atividades é um refle-
xo da sua histdria, da sua estratégia e do método de
implementacao da estratégia. A forma que cada em-
presa interliga essas atividades é a fonte bésica para

conseguir a vantagem competitfiva.

Porter (1989, pg. 31) a vantagem competitiva
ndo deve ser observada analisando toda a organi-

zacdo e sim suas partes, os seus elos, como existe a

"!' B e S  comunicacdo entre o setor operacional, com a comu-
' ¥, 7. ¥, nicacdo social, o suporte logistico, os projetos, a en-

trega do servico ao cliente e o suporte ao cliente apés
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A cadeia de valor é uma ferra-
menta que potencializa a instituicéo a
possuir vantagens em criar valor para
a sociedade através da andlise da in-
terligacGo de vdrios processos que a
Policia Militar realiza diariamente. O
valor entregue para a sociedade é a
protecdo. Esses processos estdo inter-
ligados desde a selecdo de compras
de materiais, por exemplo, aquisicéo
de viaturas, equipamento de protecéo
individual, armamentos, aparelhos
tecnolégicos, entre outros, passando
pela transformacéo, ou seja, como
a policia organiza os seus recursos e
os distribui para atender a socieda-
de. Posteriormente, a policia entra em
contato com o cidad@o ao realizar o
atendimento e por fim, como a insti-
tuicdo controla a prestacdo do servi-
co apds a entrega de protecdo para a

sociedade.

A cadeia de valor fortalece a
visdo de integracGo entre os 6rgdos
de direcGo, apoio e execucdo com
0s macroprocessos institucionais. A
arquitetura de processo é o segundo
passo para o desdobramento da ca-
deia de valor, passando por proces-
sos até chegar ao nivel de atividades
e tarefas de cada setor da Policia Mi-
litar. A gestdo por processos auxilia-
rd a instituicdo a alinhar os fluxos de
processos para que a PMMS atinja os
objetivos estratégicos de forma mais
sinérgica e consequentemente permi-
te criar metas funcionais e alinhd-las

com as metas da instituicdo.

A Policia Militar inicia a busca
da melhoria continua de seus proces-
sos visando agregar mais valor ou en-
tregar mais protecdo para a socieda-
de sul-mato-grossense. A cadeia de
valor abaixo demonstra de maneira
sistémica a instituicdo através dos ma-

CroprocCessos.
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PREVENGAO DE ILICITOS PRONTA RESPOSTA AOS SERVICOS DE
EMERGENCIA E FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

Gestao de Atendimentos de Ocorréncia

Policiamento ostensivo e preventivo

Policiamento, Seguranca e Mobilidade no

Transito Urbano e Rodovias Estaduais Policia de Chogue

Operacoes Policias e Seguranca de Eventos Operagdes Especiais

B0 2 Comunidade —= Processo Administrativo Disciplinar :\/'\//_ GEASQ:I:\:I! |I>J|_I|I;I|E_I|L[:\S
Policia Administrativa Policia Judicidria Militar PRESERVADA

Reducdo da Revitimizacdo e Reincidéncia Defesa Givil

Atuacdo Residual para Garantia Apoio a outros Orgaos

da Lei e da Ordem
Defesa Civil

Gestao de Checagens Preventivas

AGOES INTEGRADAS DE DEFESA DA NAGAO "O’l APOIO A DEFESA
Seguranca e Defesa Territorial CLF NACIONAL
AGOES DE RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E GOVERNO FORTALECER AS

, , oale INTERAGOES SOCIAIS E
Relacionamento com a Sociedade e Governo PN GOVERNAMENTAIS

L
P
R
0
T
E
G
E
R

RATEGICA, CONTROLE E SUPORTE

Satde e Promocao Social

Gestdo de Tl @ GOVERNANGA
Comunicagao Social '@' CORPORATIVA

Inteligéncia de Seguranca Publica
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egundo ENAP (2017) a metodologia Bal-

anced Scorecard — BSC é uma metodolo-

gia de gestdo estratégica que proporcio-
na uma traducdo confidvel entre os valores, a missé@o,
a visdo traduzida em obijetivos estratégicos, medidas
de desempenho e metas.
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A ENAP (2017) afirma que 70% das 1000 empresas da revista Fortune

utilizam o BSC como metodologia de gestéo estratégica, pelos seguintes mo-

tivos:

Sistema de medidas com seus indicadores e metas;

Q)

Sistema de gestdo estratégica, pois proporciona o

@\

acompanhamento do alcance das metas; e

Q)

Uma ferramenta de comunicacéo da estratégia através do mapa
estratégico que distribui os objetivos em quatro dimensées com os

seguintes componentes: objetivos, metas, indicadores e metas.

O BSC proporciona estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre
qualquer acdo, operacdo ou qualquer atividade administrativa realizada por
Policiais Militares com os obijetivos estratégicos. O BSC proporciona observar
as atividades da Policia Militar por meio de controle das metas de desempe-
nhos estratégicos e setoriais, o que reforca o compromisso de todos os Policiais
Militares com a identidade institucional.

82
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ndrade (2018) afirma que o desenvolvi-

mento do planejamento estratégico da

empresa possibilita a criacdo de um fu-
turo desejado, porém é necessério que exista os seus
desdobramentos em planos mais detalhados (planos
de acdo), enquanto o planejamento estratégico abor-
da questées de cardter amplo e voltado a médio e
longo prazo.

Segundo Costa'? (2007 apud ANDRADE 201 8)
“um verdadeiro plano estratégico néo estard pronto
se ndo estiverem prontos os planos de acéo... para
cada objetivo e para cada meta, deve haver planos de
acdo para assegurar que as agdes e 0s Passos Neces-
s@rios para implantacéo das estratégias combinadas
sejam executadas e acompanhadas por pessoas pre-

viamente alocadas.”

12 COSTA, Elizier Arantes. Gestao estratégica: da empresa que temos para a empresa que

queremos. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p 217-218.
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8.1 COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA
E GOVERNANCA

A PMMS criard o Comité de
Gestdo Estratégica e Governanca com
o objetivo principal de consolidar a
gestdo estratégica da instituicdo atra-
vés do cumprimento das metas institu-
cionais através dos indicadores. Atra-
vés da ferramenta de gestdo PDCA,
o comité observard o andamento do
cumprimento das metas durante a sua
execucdo, ao verificar o que foi rea-
lizado com o que foi planejado e re-
alizar correcdes necessdrias, poden-
do redefinir o planejamento inicial. O
controle e avaliacdo do plano estraté-
gico é iniciado por este comité.

Segundo Minas Gerais (2020,
pg. 17), o comité possui as principais
atribuicées de emitir parecer sobre
mudancas no plano estratégico, para
validacdo do Comandante-Geral; va-
lidar os projetos e indicadores estraté-
gicos; validar as metas dos indicado-
res estratégicos; e promover reunioes
de monitoramento, controle e avalia-
cdo do plano estratégico e seus des-

dobramentos.
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8.2 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A Diretoria de Planejamento Es-
tratégico assessora o Comité de Ges-
tdo Estratégica e Governanca, pois
possui em sua estrutura as subdireto-
rias que auxiliam na gestdo estratégi-
ca da PMMS: Planejamento Estratégi-
co, Escritério Institucional de Projetos,
Gestdo de Processos, Gestdo da Qua-
lidade e Desenvolvimento de Recursos.

Segundo Minas Gerais (2020,
pg. 17), a competéncia da estrutura
da Policia que atua na gest@o estraté-
gica é coordenar o processo de elabo-
racdo do Plano Estratégico; assessorar
tecnicamente, o Comité de Gestdo Es-
tratégica e Governanca, na definicéo
dos objetivos, iniciativas estratégicas,
projetos, indicadores e metas; capa-
citar nos integrantes dos comités de
planejamento tdtico nas éreas de ges-
tGo por processos, gestdo de projetos
e gestdo estratégica; monitorar e con-
trolar os projetos estratégicos prioritd-
rios; e difundir as diretrizes e pareceres
emitidos pelo Comité de Gestao Estra-

tégica e Governanca.

8.3  EQUIPES DE PLANEJAMENTO TATICO E
EQUIPES DE PLANEJAMENTO
OPERACIONAL DE APOIO A GESTAO
ESTRATEGICA

A PMMS criard as equipes de
planejamento tdtico e equipes de pla-
nejamento operacional de apoio &
gestdo estratégica.

As equipes de planejamento t4-
tico devem ser compostas por respon-
sdveis por 6rgdos de direcdo e Co-
mandantes de Grandes Comandos
que possuem relacéo com as iniciati-
vas estratégicas. O seu objetivo é de-
limitar os planos com os indicadores
estratégicos, determinar os progra-
mas/projetos validados pelo comité,
criar os indicadores setoriais, criar as
metas de indicadores setoriais, verifi-
car os recursos necessarios e os esfor-
cos na gestdo de processos para que
a iniciativa seja cumprida. Cada ini-
ciativa pode conter diferentes arranjos
entre as diretorias e grandes coman-
dos conforme as responsabilidades

para criar o plano e gerir os projetos.

As equipes de planejamento
operacional serdo compostas por res-
ponsdveis por érgdos de execucdo,
com excecdo dos Comandantes do
Grandes Comandos, para realizarem
os planos com as metas delimitadas
com os respectivos indicadores seto-
riais e indicadores estratégicos. As uni-
dades operacionais da PMMS pode-
rdo criar os seus indicadores, planos
e programas e/ou projetos orientados
pela DPE visando melhorar o esforco
institucional na regido do Batalhdo,

Companhia ou Pelotéo.
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objetivo do plano estratégico da Poli-
cia Militar é aumentar a protecéo da
sociedade, através da coordenacéo
da gesté@o estratégica, e potencializar a atuacdo de
acdes preventivas e de repressdo imediata com o pro-
posito institucional de proteger vidas, patriménio e o
meio ambiente, garantir direitos, preservar a ordem

pUblica, combater o crime e fazer cumprir a lei.

O desafio em proteger a sociedade é amplia-
do ao considerar que o Estado de Mato Grosso do
Sul faz fronteira com paises produtores de drogas, e
parte do seu mercado consumidor de maconha e co-
caina estd inserido dentro do territério brasileiro. A
producéo de drogas “excedente” é destinada a outros
paises no hemisfério norte ao aproveitar a logistica
de comércio internacional. Esse cendrio potencializa
o crime no Estado e consequentemente pressiona a
gestdo da instituicGo a produzir mais protecéo para

sociedade diante de problemas internacionais.
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A PMMS com o plano estratégico faz uma anélise nos ambientes internos
e externos da instituicdo para concentrar os esforcos em realizar as estratégias
para cumprir os seus objetivos estratégicos. Através dessa gestéo por resulta-
dos, a PMMS contribui com a seguranca piblica da sociedade sul-mato-gros-
sense e consequentemente fortalece a visdo desejada no planejamento do Es-

tado de Mato Grosso do Sul: “um bom lugar para se viver e investir.”

A Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul reforca o seu com-

promisso para se alinhar ao governo que projeta um salto para um novo futuro

POLICIA

guranca para toda a populacdo. A . MILITAR

com um Estado inclusivo, préspero, verde e digital, que sé é possivel com se-

“Nao se gerencia o que ndo se mede, nGo se mede o que

ndo se define, ndo se define o que néo se entende, e nGo ha

sucesso no que ndo se gerencia.”

William Edwards Deming.
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