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» 6.2- Solugdes de Infraestrutura
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> Detalhamento do Processo

A- Elementos do processo

Einicio
Descricéo
Solicitacdo do servigo através de Comunicacao Interna.
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[JEncaminhamento

Descricao

Sera encaminhada a solicitacdo com o Despacho do Diretor.
Executantes

Desenvolvedor DSGI 1

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

[JAnalise

Descricao

Sera realizada a andlise da solicitacao.
Executantes

Diretor DSGI

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

<> Tipo de Problema
Portdes

LlUusuério

Descricao

O Usuario esta encontrando problemas na maquina ou no software.
Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

<» Tipo de Problema

Portdes

[software
Descricao
Ser4 realizada a instalacéo ou atualizacgéo.

Responséavel
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Desenvolvedor DSGI 2

O Fm

[JHardware

Descricao

A méquina serd recolhida e submetida a testes para identificacdo do
problema.

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

<> Verificagdo do Problema e Garantia

Portdes

[Manutencao

Descricao

Se a manutencado puder ser realizada pelos técnicos, sera realizada.
Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

O Fm

EsejuspP
Descricao
Se 0 equipamento estiver na garantia, sera mandado para SEJUSP

providenciar junto a empresa o reparo.

O Fm

[IRede Interna
Descricao

Problema de conectividade com o servidor ou internet e seguranca da rede.
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Responséavel
Desenvolvedor DSGI 2

[Verificagdo, Manutenc&o e Disponibilidade

Descricao

Serd realizada a verificacdo, manutencao e disponibilidade da rede e
implementacéo de novas politicas de seguranca.

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

O mm

DReestruturac;éo de Ambientes

Descricao

Necessidade de reestrurar a rede, aumentando, diminuindo ou modificando
0S pontos de rede de internet ou telefonia.

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

Lprojeto

Descricao

Sera realizado a elaboracdo de projeto detalhando dimencdes, materiais,
custos etc. Caso o solicitante autorizar, serd implementado.

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

Solicitante
@Analise e Autorizacdo

Descricao

O solicitante analisara o projeto, autorizando se concordar.
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@implementacéo

Descricao

Havera a implementacao do projeto.
Responsavel

Desenvolvedor DSGI 2

O mm

B- Recursos
Diretor DSGI (Funcéo)
Descricao

Oficial Diretor de Sistemas de Gestdo de Informatica.

Desenvolvedor DSGI 1 (Funcgéo)
Descricao

Policial Militar técnico na atividade lotado na DSGI 1.

Desenvolvedor DSGI 2 (Func¢éo)
Descricéo

Policial Militar técnico na atividade lotado na DSGI 2.
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