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6.4.1- Suporte de Sistemas
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Modeler

> Detalhamento do Processo

A- Elementos do processo

©linicio

Descricéo

A entrada de tickets no sistema de Suporte SIAD (mural PMMS), comunicacao
interna e/ou oficio informando o problema identificado pelo usuéario.
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[identificacdo do Problema

Descricao

Sera realizado andlise e avaliacdo do problema.
Executantes

Diretor DSGI

Responsavel

Desenvolvedor DSGI 4

<>  Demanda
Portdes

[JAcesso a Sistemas
Descricao

Criacdo de senhas.
O mm

[Ipavidas
Descricao

Sera sanada a duvida através de Comunicagéao Interna ou pelo Sistema SIAD.

Documento
Descricao

Comunicagéo Interna ou formulario do sistema.

[IElaborac&o de Manual
Descricéo

Sera produzido Manual e video tutorial.

Manual e Videoaula
Descricéo

Diretoria de Planejamento Estratégico da Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul
Palacio Tiradentes — Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 1203 — Parque dos Poderes
Campo Grande/MS — CEP 79.037-100 — Fone (67) 3318-4492
E-mail: dpe@pm.ms.gov.br



mailto:dpe@pm.ms.gov.br

SEJUSP ; Wz GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Justica
e Seguranca Publica

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Comunicacéao Interna ou formulario do sistema.

[ITreinamento
Descricao
Ser& ministrado treinamento dos sistemas existentes ou dos novos que serao

implementados.

O Fm

[Assessoramento
Descricao
O Suporte realiza o primeiro contato com o0 usuario que necessita de

informacdes a respeito de sistemas existentes ou novas demandas.

Documento
Descricao

Sera realizado relatério tecnico visando o assessoramento do Diretor.

[peliberacéo
Descricao

O Diretor deliberara sobre o assunto.

O Fm

B- Recursos
Diretor DSGI (Funcgéao)
Descricao

Oficial Diretor de Sistemas de Gestao de Informéatica.

Desenvolvedor DSGI 4 (Funcgéo)
Descricao

Policial Militar técnico na atividade lotado na DSGI 3.
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